1. szamu melléklet

I Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm. rendelet) 1. § (1) bekezdése értelmében jotallasi
kotelezettség terheli a vallalkozast minden 0j, 10.000 forintot meghaladd eladasi aru, a kételezé
Jotallds ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl szolo 10/2024. (VI. 28.)

IM rendeletben (tovabbiakban: IM rendelet) felsorolt tartds fogyasztasi cikk értékesitése esetén.

A Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése értelmében a Korm. rendelet szabalyait a Polgari
Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerzodés keretében eladott, a
kotelez6 jotallas ala tartozd tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol sz6lo
miniszteri rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi kotelezettségre

kell alkalmazni.

Az IM rendelet mellékletének 32. pontja alapjan kotelezo jotallas vonatkozik a gydgyaszati

segédeszkozokre.

A Korm.rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a jétallas idStartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A gyartd vagy forgalmazo az el6irt kotelezo jotallason tul onként is vallalhat tovabbi
jotallast. (hosszabb id6tartam, kiterjesztett feltételek) Az 6nként vallalt jétallas részletei mindig

a jotallasi jegyen vagy szerz6désben vannak nevesitve.

II. Amennyiben vallalkozasként vasarolta a terméket, felhivjuk szives figyelmét, hogy a

fogyasztdi jogokat védo6 jogszabalyok kizardlag vallalkozas és fogyaszto kozott létrejovo



jogviszonyok esetén alkalmazhatdak, vagyis vallalkozas és vallalkozas kozott 1étrejovo jogviszony

esetén pl. a Korm. rendelet rendelkezései nem alkalmazhatoak.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) értelmez6

rendelkezései kdzott az alabbi fogalmakat hatarozza meg:

. Fogyasztd: az Fgytv. 2. § a) pontja szerint ,a természetes személy, aki a szakmdja,

0nallo foglalkozasa vagy lizleti teveékenysége korén kiviil esé célbdl jar el.”

. Vallalkozas: az Fgytv. 2. § b) pontja alapjan ,,a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korében eljaro természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezet.”

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szintén

meghatarozza e fogalmakat:

. Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint ,,a szakmdja, 6nallo foglalkozasa

vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.”

. Vallalkozas: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja alapjan ,a szakmadja, onallo

foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében eljaro személy."”

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy vallalkozasként is megilleti Ont a kellékszavatossag
jogintézménye. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy vallalkozasok esetében e jogszabalyi
védelem szlikebb kor(i, mint a fogyasztdkra vonatkozdan. A Ptk. 6:159 §-a szerint olyan
szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas

teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

A Ptk. 6:159 § (2) bekezdése értelmében:



Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog

teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, — a Ptk. 6:159. § (2a) bekezdés
szerinti kivétellel — a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e

kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy

ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. Tajékoztatjuk
tovabba, hogy a Ptk. 6:163. § (1) bekezdése értelmében a jogosult kellékszavatossagi igénye a

teljesités id6pontjatdl szamitott eqy év alatt éviil el.

A vallalkozas kellékszavatossagi igényérvényesitésbdl szarmazo vagyonjogi igényét, polgari

peres eljaras keretében tudja érvényesiteni.

III. Amennyiben fogyasztéként vasarolta a terméket, a Ptk. 6:159 §-a alapjan olyan
szerzGdés alapjan, amelyben a felek kdlcsdnds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas
teljesitésért szintén kellékszavatossaggal tartozik a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerinti

maodokon.



A Ptk. 6:158. §-a alapjan fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzdés esetén az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon beliil a fogyasztd altal
felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével

vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

A Ptk. 6:163. § (2) bekezdése értelmében fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz0dés esetén a
fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem

kothetd ki érvényesen.

Tajékoztatjuk, hogy termék vasarlasa esetén az elso egy évben a bizonyitasi kotelezettség
a vallalkozast terheli. Ez azt jelenti, hogy ha a fogyaszto a teljesitést6l szamitott egy éven
belll hibat észlel és ennek alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesit, akkor a vallalkozas
koteles bizonyitani, hogy a hiba a teljesitést kovetoen keletkezett, és nem allt fenn

mar a vasarlas idopontjaban.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést — a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridon

belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Tajékoztatjuk tovabba a fogyaszto és vallalkozds k6zotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (1V.
29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 3. § (1)-(2) bekezdései alapjan

a szavatossagi igény érvényesitésekor a szerzodés megkotését a fogyasztonak kell

bizonyitania. A szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adoérdl szo6lé térvény alapjan kibocsatott

szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja.



Az NGM rendelet 5. §-a értelmében a kijavitast vagy cserét a forgalmazonak torekednie
kell legfeljebb 15 napon beliil elvégezni. Ha ez nem lehetséges, akkor a fogyasztot

tajékoztatni kell arrol, hogy mikorra varhato a javitas elvégzése.

A Korm. rendelet 5. § (5) bekezdése értemében, ha a Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi
idétartam alatt a fogyasztasi cikk elso alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztd eltérd rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl sz4l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy

nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A Korm. rendelet 5. § (6) bekezdése értelmében, ha a Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi
idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténdé kijavitast kovetoen ismét
meghibasodik, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi addrdl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat

nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A Korm. rendelet 5. § (7) bekezdése értelmében, ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi

igény vallalkozas részére valo kozlésétol szamitott harmincadik napig nem keriil sor,
a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarido eredménytelen elteltét kéveto nyolc napon beliil

kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi addrdl szold torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarido

eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.



Felhivjuk figyelmét, hogy a Korm. rendelet 2-7. §-aban, valamint az NGM rendelet 5. §-aban
foglaltak megsértése esetén — a Korm. rendelet 7/B. § (1) bekezdése, illetve az NGM rendelet 8.

§ (1) bekezdése alapjan — a fogyasztovédelmi hatdsag jarhat el.

A fogyasztovédelmi hatdsdg kijelolésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 2. §-a
tekintetében a Kormany altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalt jeldli ki.

Amennyiben a fogyaszto ugy itéli meg, hogy a vallalkozas megsértette a fenti rendelkezéseket,
a lakéhelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi

(fo)osztalyahoz fordulhat. A Kormanyhivatalok listajat a kdvetkezo linken érheti el:

https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

Amennyiben a fogyaszto vagyoni igényt, cserét szeretne érvényesiteni a vallalkozassal
szemben, javasoljuk tovabba, hogy vegye fel a kapcsolatot az allandé lakdhelye szerint

illetékes békélteto testiilettel. A békéltets testiiletek listajat a kovetkezo linken érheti el:

https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Az Fgytv. 32. § ab) pontja értelmében, ha a békélteté testiilet az On kérelmét
megalapozottnak talalja, a vallalkozas alavetési nyilatkozatanak hianyaban is hozhat kotelezést

tartalmazé hatarozatot, amely — amennyiben az On &ltal érvényesiteni kivant kvetelés nem

haladja meg a kétszazétvenezer forintot — akar végrehajtas Utjan is kikényszeritheto.

Az NKFH véleménye, allaspontja nem tekinthetd kotelez6 erejli allasfoglalasnak, a benne

foglaltaknak mas hatdsagra, illetve a birdsagra nézve nincs kételezo tartalma.


https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok
https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

Bizunk benne, hogy tajékoztatasunkkal segitségére lehettiink.



